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公司介绍
江苏泰盈科技有限公司，是国内最大的服务外包整体解决方案提供商。目前在华北、华东、西南、西北 、华南分别成立了外包服务基地，业务覆盖十余省、直辖市，涉及通信、金融、电子商务、制造业等高端行业的领先企业及全球500强企业。主要客户：滴滴出行、顺丰速递、小米科技、中国电信、海尔集团、海信集团、中国建设银行、中国交通银行、通用汽车、大众汽车、美国大都会保险、中国人寿、中国人保、阿里巴巴集团下的天猫、淘宝、支付宝等。

    经过泰盈人多年的共同努力，目前在全国拥有三大声谷（北方声谷、东部声谷、西部声谷），并在二十多个城市设有呼叫中心职场（北京、天津、泰安、烟台、济南、泰州、淮安、昆山、安徽、江西、重庆、南宁、新疆、湖南），拥有服务外包座席一万七千多席，员工两万多人。业务处理能力从单一BPO交付发展到全流程运营外包、非语音类数据处理外包、金融后台处理外包、电子商务外包服务等领域，具备多元化BPO的交付实力。在呼叫中心领域拥有成熟的运营模式和丰富的运营经验，通过呼叫中心运营为合作伙伴带来在成本控制、流程管理、客户满意、营销服务等方面的价值提升。
东部声谷——江苏泰盈科技有限公司，设立于江苏泰州，注册资金1000万元，拥有16000平方米的高标准电信级运营环境，是集团公司面向全国拓展业务的奠基石。共有三个职场：昆山、泰州、淮安，分别连接苏南、苏中、苏北，拥有座席2000席，员工1700余人。泰州基地主要运营建行、滴滴出行、百度语音标注、膳魔师四大行业，为其提供信息流程、数据挖掘等全方位服务外包。

企业荣誉

公司是国家工信部呼叫中心服务外包标准制定小组单位，国家质检总局呼叫中心服务外包标准化试点单位，并通过了高新技术企业、双软企业认证。自2009年以来，公司连续四年荣获国家工信部“中国服务外包十大企业”和“中国服务外包十大风云人物”称号以及商务部“全国最具活力服务贸易50强企业”称号。

发展规划
以山东为总部基地，形成华北、华东、西南三大声谷齐头并进的集团化发展格局。按照“聚集发展、定位明确、错位竞争、逐步发展”的战略思路，采用“政府支持、强强合作、市场化运作”模式。计划在三年时间内实现建设坐席二万个，其中华东基地——江苏泰盈科技有限公司，未来5年内，建设规模将超过5000个呼叫中心座席，解决当地万人以上人口就业，配合地方政府，提升现代化服务业水平，将江苏泰盈科技打造成为国内设施一流、规模最大、最具核心竞争力的呼叫中心外包服务提供商。

社会责任

公司在迅速发展的同时，积极履行社会责任，大量吸纳大中专毕业生就业，促进社会和谐。恰逢国内服务外包产业蓬勃发展的历史机遇，公司将更加坚定信心、顺应改革，进一步稳固国内行业领先地位，继续保持高速发展的势头，实现在“企业规模”、“外包深度”、“外包规模”等方面居全国领先的休闲式呼叫中心产业集群。

行业前景
 随着经济全球化推进，信息技术带动了全球服务产业转移升级，正推动服务外包加快进行，越来越多的公司选择将其非核心业务外包，以降低成本、增强竞争力。拓展以通信行业为依托，逐步向金融、电子商务、工业、政府等行业提供全方位呼叫中心外包服务。
 在信息时代到来的今天，客服热线无人不用、无处不用、无时不用，靠呼叫中心解决了我们生活与工作中遇到的问题，给我们的生活带来了快捷与方便，人类的需求也推动了服务产业的升级，加速了服务外包的发展。
员工职业规划

你的梦想有多大，公司给你的舞台就有多大。

我们所有管理都从一线提拔，只要你够努力，公司可以给你提供平级调岗、竞阶发展的空间。

我们注重复合型人才的培养，给优秀员工提供多岗体验的工作机会。

我们有多个你感兴趣的项目，让你体验不同行业呼叫中心的运作管理

我们在全国有多个基地，如果你想到其他基地转转，所有员工都有机会。

招聘岗位、职责、要求及联系方法
	序号
	招聘岗位
	人数
	岗位职责
	岗位要求

	1
	客服文员（滴滴语音类、文字输入类）
	200
	1、通过呼入方式或者在线聊天方式进行业务受理；

2、在线纪录客户反映问题；

3、帮助司机或者乘客解决问题；

4、协助部门完成业绩指标；
	1、大专及以上学历，普通话标准；

2、拼音打字速度不低于40/分钟；

3、熟练使用计算机及办公自动化软件；

4、具有较强的沟通和语言组织表达能力；

5、良好的服务意识和团队合作精神，亲和力强。
6、工作认真严谨、敬业，具有一定的抗压能力。

	联系地址：江苏省泰州市凤凰西路98号（泰州软件园）2号楼

乘车线路：56路至泰州软件园下/116路、19路至高新区创业服务中心（鲍九路下一站）下直走到十字

路口（不过马路）左拐约80米/26路至钱庄下，交通便利，可直达火车站、汽车站、市中心购物。
 


薪资福利

1、薪    资：上岗综合收入2000-5000元，上不封顶，实习员工与正式员工同薪同酬。

2、社  保：养老、医疗、失业、工伤、生育、大病医疗补助等多重保障体系；
3、培  训：带薪参加企业内部及外部组织的培训，包括入职培训（企业文化、服务规范、业务知识、岗位技能、系统操作、综合素养、岗前测呼、试呼）、进阶培训、换岗培训以及各基地轮岗交流学习；
4、办公环境：配备中央空调的高标准电信级舒适工作机房；
     5、其他福利：提供免费住宿（宿舍配置：空调、床、桌、椅、柜、淋浴、独立卫生间）、餐补和交通补贴，享受重要节假日休息及各种福利、丰富多彩的团队活动、员工关怀福利。

    泰州基地，吃饭小组统一订，每天给到13块的补助。泰安基地，吃饭住宿设备齐全，供下面参考.

联系人及联系电话：

蒙明洲老师：8610627 

陈再华老师：8610790

办公环境
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住宿和用餐环境
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